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صورت می  بحران تیم توسط فرمانده اعلام بحران

 گیرد

کسب دستورازمدیریت خدمات انسانی دربحران توسط مسئول پشتیبانی 

آنها صورت می گیرد روانی بیماران/پرسنل و وابستگان  

انجام برنامه ریزی ازنحوه ی پشتیبانی روانی واعلام برنامه وتوجیه 

انجام می شود پرسنل زیرمجموعه واحد حمایت روانی  

برنامه ریزی درخصوص زمانبندی بازتوانی روانی بیماران،پرسنل 

انجام می شود ووابستگان درطول زمان حادثه  وبعدازآن  

ایجادپل ارتباطی باواحدارتباطات واطلاع رسانی بیماران ومرکز    

 EOC صورت می گیردوستاد بحران شهر

صورت می گیردایجاد هماهنگی با رابط مذهبی / روانشناس ومددکار  

ارائه ی گزارش کلیه اقدامات انجام شده به مسئول 

انجام می روابط عمومی  وواحد   واحداطلاع رسانی  

 EOC    شود

  انجام می شود فعال شدن اعضاء تیم مدیریت بحران بیمارستان

بیماران،پرسنل  ایجاد مکانی امن جهت انجام حمایت روانی/اجتمائی

انتخاب می گردد ووابستگان  

کسب اطلاعات ازبیماران/خانواده ووابستگان ایشان وپرسنل و 

پیگیری می گردد وابستگان آنها  

کلیه تماس هاوپیگیریهای انجام شده درفرم های مخصوص ثبت می 

 گردد

انجام می شودایجاد خدمات روان درمانی وبازتوانی بیماران/پرسنل ووابستگان   

صورت می گیرد در فرم مخصوصانجام شده  ثبت کلیه اقدامات  

صورت می گیرد پیگیری موارد بازتوانی انجام شده مراجعین  


